
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2568

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่สัมพันธ์ 

กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 

มีนำคม 2568

ผลการส ารวจความรู้สึกเพ่ือดูแลใจ

ชาวกรมส่งเสริมการเกษตร 

(Toxic Workplace)



ผลการส ารวจความรู้สึกเพ่ือดูแลใจชาวกรมส่งเสริมการเกษตร (Toxic Workplace)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เพศ

ผู้ตอบ 7,061 คน

อัตรำกำรตอบแบบส ำรวจ  66.88%

ผู้ตอบ 7,061 คน เป้ำหมำย 10,557 คน

อำยุ

ผู้ตอบ 7,061 คน

สถำนภำพสมรส

ผู้ตอบ 7,061 คน

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำที่

3.0%

ระดับกำรศกึษำสูงสูด

ผู้ตอบ 7,061 คน

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผูต้อบแบบส ำรวจ

2.0%
3.6%

0.7%

5.5%

0.3%
อื่น ๆ



ผลการส ารวจความรู้สึกเพ่ือดูแลใจชาวกรมส่งเสริมการเกษตร (Toxic Workplace)
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำที่

3.0%

ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับผูต้อบแบบส ำรวจ (ต่อ)

ประเภทบคุลำกร

ผู้ตอบ 7,061 คน

หน่วยงำนต้นสังกดั

ผู้ตอบ 7,061 คน

ระดับต ำแหน่ง

ผู้ตอบ 7,061 คน

อำยุรำชกำร

ผู้ตอบ 7,061 คน

1.2%

1.8%

0.7%

4.5%

1.1%

0.03%
0.8%

5.9%

4.9%

4.4%

3.8%

3.6%

1.0%

24.8%

32.6%

7.7%

11.9%

0.1%

หมายเหตุ : อ่ืน ๆ (พนกังานราชการ + ลูกจา้งประจ า) 15.07%



ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์อยู่ในระดับต ่ำ 

ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง

กำรเมินเฉยต่องำนอยู่ในระดับปำนกลำง

 ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์ 
(เหน่ือยหน่ำย ส้ินหวัง หมดก ำลังใจ) 

 กำรเมินเฉยต่องำน 
(ไม่สนใจงำน ไม่สนใจส่ิงรอบข้ำง) 

 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
(เช่ือม่ันว่ำตนเองท ำงำนได้ดี มีควำมสุข
เม่ืองำนส ำเร็จ)

จ ำแนกชว่งวยักับภำวะหมดไฟด้ำนตำ่ง ๆ

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน

ประกอบดว้ย

Baby Boomer 

(59 ปีขึ้นไป)

Gen X 

(43 - 58 ปี)

Gen Y

(27 - 42 ปี)

Gen Z

(ต ่ำกว่ำ 27 ปี)

ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์อยู่ในระดับต ่ำ 

กำรเมินเฉยต่องำนอยู่ในระดับปำนกลำง 

ส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง

ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์อยู่ในระดับต ่ำ 

กำรเมินเฉยต่องำนอยู่ในระดับปำนกลำง 

ส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำงำนอยู่ในระดับสูง

ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์และกำรเมินเฉยต่องำน

อยู่ในระดับต ่ำ ส่วนควำมสำมำรถในกำรท ำงำน

อยู่ในระดับสูง

ควำมอ่อนล้ำทำงอำรมณ์และกำรเมินเฉยต่องำน

อยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนควำมสำมำรถในกำร

ท ำงำนอยู่ในระดบัสูง

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์      กองกำรเจ้ำหน้ำที่



กำรแกไ้ขสถำนกำรณ์ ร้อยละ

น่ิงเฉยไม่ตอบโต้ และไม่ใส่ใจกับกำรโดนกระท ำ 26.23

ระบำยหรือเล่ำเหตุกำรณ์กำรถูกกระท ำให้ผู้อ่ืนทรำบ 15.93

พูดคุยเจรจำเพ่ือปรับควำมเข้ำใจกันเม่ือเกิดกำรถูกกระท ำ 14.39

กำรแก้ไขสถำนกำรณเ์มือ่ถกูกระท ำ มำกที่สุด 3 อันดับแรก

กำรจดักำรแกไ้ขสถำนกำรณ์เมือ่ถูกกระท ำ

ร้อยละของพฤตกิรรมในทีท่ ำงำน

ไม่เคยถกูกระท ำในที่ท ำงำน 

จ ำนวน  4,310 คน

ร้อยละ 61.04

เคยถกูกระท ำในทีท่ ำงำน

หรือก ำลงัถกูกระท ำ 

จ ำนวน 2,751 คน

ร้อยละ 38.96

ร้อยละของพฤติกรรมในทีท่ ำงำน

รูปแบบกำรกระท ำ ร้อยละ

เพ่ิมแรงกดดันในกำรท ำงำนมำกเกินควร 15.78

รบกวนนอกเวลำงำนโดยไม่จ ำเป็นมำกเกินไป 13.34

ไม่ให้เครดิตในควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 13.27

ต้ังใจให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปได้ยำก ก ำหนดเวลำ
ในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จอย่ำงไม่เหมำะสม

10.47

ดูถูกควำมคิดเห็น ละเลยควำมสำมำรถท่ีแท้จริง 9.57

ลักษณะกำรกระท ำ มำกทีสุ่ด 5 อันดับแรก

พฤติกรรมในที่ท างาน

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์      กองกำรเจ้ำหน้ำที่



บรรยากาศในที่ท างาน
ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา

และเพ่ือนร่วมงาน

บรรยำกำศในทีท่ ำงำน ค่ำเฉลีย่
ระดับ

ควำมคิดเห็น

สถำนที่ท ำงำนมีควำม
เป็นระเบียบ เรียบร้อย  
เหมำะสมต่อกำรท ำงำน

3.72 มำก

มีวัสดุ อุปกรณ์ส ำนักงำน
ที่เพียงพอ และสนับสนุน  
กำรท ำงำนได้เหมำะสม เช่น 
โต๊ะ เก้ำอ้ีเครื่องปรับอำกำศ    
คอมพิวเตอร์

3.09 ปำนกลำง

บรรยำกำศโดยรวมอบอุ่น 
เป็นกันเอง ท ำให้อยำกท ำงำน 
และมีกิจกรรมส่งเสริม
สุขภำพดีแก่บุคลำกร

3.72 มำก

ควำมสัมพันธ์ ค่ำเฉลีย่
ระดับ

ควำมคดิเหน็

ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ 3.80 มำก

ควำมสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงำน 4.01 มำก

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำที่

ควำมสัมพันธ์ ค่ำเฉลีย่
ระดบั

ควำมคดิเหน็

ท่ำนได้รับควำมร่วมมือและควำมช่วยเหลืออย่ำงดี 

จำกเพ่ือนร่วมงำนในกำรปฏบัิติงำน

4.12 มำก

ท่ำนสำมำรถแลกเปล่ียนควำมคิดเห็นและพูดจำ 

อย่ำงเปิดเผยกบัเพ่ือนร่วมงำนได้เปน็อย่ำงดี 

4.01 มำก

เพ่ือนร่วมงำนของท่ำนสำมำรถท ำงำนร่วมกัน

ได้เป็นอย่ำงดี โดยไม่มีกำรแบ่งพรรคแบง่พวก

4.00 มำก

เพ่ือนร่วมงำนมีควำมไว้วำงใจและยอมรับ

ในควำมสำมำรถหรือกำรท ำงำนของท่ำน

4.00 มำก

ควำมสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนรว่มงำน รำยข้อ มำกทีสุ่ด 3 อันดับแรก

ข้อท่ีมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกแต่มีค่ำเฉล่ียท่ีน้อยท่ีสุด คือ 

ทำ่นได้รับค ำชมเชยจำกผู้บังคับบัญชำเมื่อท ำงำนส ำเร็จ ได้รับค ำแนะน ำ

เม่ือท ำงำนผิดพลำดหรือได้รบัมอบหมำยงำนท่ีไม่คุ้นเคย ค่ำเฉล่ีย 3.66 



ควำมเข้ำใจและควำมรู้สึกต่อเป้ำหมำยขององค์กร

หัวข้อ ค่ำเฉลีย่ ระดับ

ท่ำนมีส่วนรว่มในกำรเสนอหรอืจดัท ำตวัชีว้ดั
ในระดบัส ำนกั/กอง จังหวดั เขต ที่สำมำรถ
ขับเคลื่อนงำนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
หรือกรมส่งเสรมิกำรเกษตรในระดบัใด

3.23 ปำนกลำง

ควำมเข้ำใจและควำมรูสึ้ก
ต่อเป้ำหมำยองค์กรโดยรวม ระดับมำก ค่ำเฉลี่ย

3.64

หัวข้ออืน่ ๆ 
อยู่ในระดบัมำก

มี 1 หัวข้อ
อยู่ในระดบัปำนกลำง

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำที่ สัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำที่



1.   หลำยคนรู้สึกหมดไฟเพรำะไม่ได้รับโอกำส

หรือควำมดีควำมชอบ จำกผู้บังคับบัญชำ

2.  กำรบริหำรงำนท่ีไม่สมเหตุผล ท ำให้เกิด

ควำมไม่พึงพอใจ

3.  กำรแทรกซ้อนทำงกำรเมือง กำรใช้

เส้นสำยและอ ำนำจ ซึ่งส่งผลต่อควำมรู้สึก

ไม่เป็นธรรม

4.  ระบบบริหำรท่ีไม่เป็นธรรมและไม่โปร่งใส 

ส่งผลให้เกิดควำมไม่พอใจ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

ปัญหำกำรบริหำรงำนและระบบ

ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ

ปัญหำด้ำนระบบประเมินผล

และแรงจูงใจ

1.  บำงคนเริ่มรู้สึกไม่สนุกกับงำน

เหมือนเดิม

2.  มีควำมเหน่ือยล้ำทำงอำรมณ์ 

และต้องกำรกำรสนับสนุนมำกข้ึน

3.  ลดภำระงำนท่ีเกินก ำลังและให้

ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน

ควำมรู้สึกส่วนตัวต่อกำรท ำงำน

ภำวะหมดไฟในกำรท ำงำน

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี

ปัญหำด้ำนบรรยำกำศกำรท ำงำน

และเพ่ือนร่วมงำน

1.  หมดไฟเพรำะได้รับค ำพูดและพฤติกรรม

ท่ีกระทบจิตใจจำกเพ่ือนร่วมงำน

2.  กำรเห็นคนท่ีไม่ท ำงำนได้รับผลประโยชน์

มำกกว่ำ ท ำให้เกิดควำมรู้สึกท ำไปก็ไม่มี

ประโยชน์

1.   ผลกำรพิจำรณำข้ันเงินเดือน ท่ีไม่สะท้อน

ควำมสำมำรถจริง

2.  ตัวช้ีวัดบำงอย่ำงท่ีต้องปฏิบัติเร่งด่วน

และกดดัน ท ำให้เกิดควำมเหน่ือยล้ำ

3.  งำนบำงเรื่องท่ีเร่งด่วนและกดดัน ท ำให้

เกิดควำมเหน่ือยล้ำ

ปัญหำด้ำนระบบประเมินผล

และแรงจูงใจ



1.   มีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวกในองค์กร

2.   อุปกรณ์ส ำนักงำนล้ำสมัยหรือมี

ไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพ

กำรท ำงำน

3.   มีพฤติกรรมกำรนินทำว่ำร้ำยกันในท่ีท ำงำน

4.   บรรยำกำศกำรท ำงำนไม่ดี ส่วนหน่ึง

เกิดจำกกำรควบคุมหรือบริหำรท่ีไม่มี

ประสิทธิภำพ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

1.   กำรส่ือสำรและกำรประสำนงำนระหว่ำง

เจ้ำหน้ำท่ีกับผู้บังคับบัญชำบำงส่วนยังมี

ปัญหำ

2.   ผู้บังคับบัญชำควรรับฟงัควำมคิดเห็น

ของเจ้ำหน้ำท่ีทุกระดับ และให้ควำมเคำรพ

ในควำมคิดเห็นท่ีแตกต่ำง

1.   กรมส่งเสริมกำรเกษตรขำดกำร

ประชำสัมพันธ์เก่ียวกับเป้ำหมำยขององค์กร

ท ำให้เจ้ำหน้ำท่ีอำจไม่รับรู้หรือเข้ำใจไม่ชัดเจน

2.   เจ้ำหน้ำท่ีบำงคนไม่เข้ำใจว่ำท ำตัวช้ีวัด

ไปเพ่ืออะไร และเพ่ือใคร

พฤติกรรมและบรรยำกำศ

ในที่ท ำงำน

ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ

และเพ่ือนร่วมงำน

ควำมเข้ำใจและควำมรู้สึก

ต่อเป้ำหมำยขององค์กร

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี



ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

1. กำรปรับปรุงซ่อมแซมอำคำรส ำนักงำนให้มีควำมม่ันคงแข็งแรง ปลอดภัย          
ควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ เพ่ือเป็นขวัญก ำลังใจ   
ท ำให้กำรให้บริกำรแก่เกษตรกรในพ้ืนท่ีเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเพ่ือสร้ำง
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีเป็นมิตร

2. เพ่ิมควำมโปร่งใสในระบบกำรบริหำรและควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ

3. ปรับปรุงระบบกำรให้รำงวัลและกำรประเมินผลให้เป็นธรรม

4. ลดภำระงำนท่ีเกินก ำลังและให้ควำมยืดหยุ่นในกำรท ำงำน

5. เจ้ำหน้ำท่ีต้องพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง เน่ืองจำกสถำนกำรณ์โลกเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลำ

6. ผู้บริหำรระดับสูงควรมีกำรส่ือสำรชืน่ชมและให้ก ำลังใจกบัผู้ปฏิบัติงำน

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ

กลุ่มสวัสดิกำรและเจ้ำหน้ำท่ีสัมพันธ์ กองกำรเจ้ำหน้ำท่ี
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